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1. Rapor Hakkinda

2024 il itibariyle sirdirilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiirtlebilirlik raporu 2024 yil arahgindaki verileri icermektedir.

Siire¢ boyunca isletmemiz deki yonetim, gcevresel, sosyo-ekonomi sistemlerini gdzden gegirdik. Her bir siirecte
otelimizdeki her bir islevsel enstriimanlar kullandik. Bunun igin gerekli olan personel kaynaklarini ve finansal
kaynaklari, baz alarak en iyi sonuca ve verime ulasmayi hedef aldik.

Oncelikle isletmemizin siirdiiriilebilirlik misyon ve vizyon hedeflerini ortaya koyduk.

isletme vizyonumuz;

isletmemizi sektorel acidan bilinir, taninan, en iyi ve kaliteli hizmeti sunan oteller arasina yiikseltmek.
isletme Misyonumuz;

Tiim konuklarimiza ayni mikemmellikte hizmet sunmak.

Sundugumuz hizmetteki kaliteyi en Ust seviyeye ¢ikarmak.

Hizmetlerinden % 100 memnun olunan bir kurum olmak.

Calismalarimiza yonetim sistemleri ile basladik. Calismalarimizi yénetimimiz ve g¢alisanlarimizi da kapsayacak sekilde
yurattik. Politikalarimizi belirledik. Alinan kararlarin seffaf ve paylastirici olmasina 6zen gosterdik. Tim calisanlarimizin
fikirlerini agikca beyan etmesini sagladik.

Calismalarimizi Kalite politikamiz, Sosyal ve ekonomik politikalarimiz, cevresel politikalarimiz, insan haklari politikamiz,
cocuk koruma politikamiz olarak genis bir yelpazede degerlendirdik.

Kararlastirdigimiz her politika icin calisanlarimizi bu konu ile ilgili gerekli egitimleri vermek ve bilinglendirmek igin stireg
izledik.

Kalite politikamiz; Yatirnmcilarimiz calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve gilvenli bir calisma ortami veren
yatirimcilarimizin beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye
calisiyoruz

Cevre politikamiz; Cevreye Saygi-Enerji Tasarrufu Enerji kaynaklarimizin sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve
su tlketimini desteklemek igin tiketim verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin stirekli
iyilestirilmesini saglamak maksadiyla calismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimiz
geri donlisiim ilkeleri ¢cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bélgemize 6zel bitki ve hayvan tirlerini
korumak icin 6zen gosteriyoruz.



Sosyal — ekonomik politikamiz; Kiltirel mirasimizi, “Geg¢misimiz igin bir gelecek” anlayisi ile tasidigl sanatsal veya bilimsel
degerin yani sira, “insanhigin ortak mirasi” olarak goriiyor ve koruma igin gereken gabayi sarf ediyoruz. Bulundugumuz
topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz g¢alismalarin, turizmde
surdirtlebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz. Bu prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararasi
pazarlarda rekabet eden otelimiz her zaman lider olma kararliigini gésterir, bu amag igin gerekli kaynaklar stirekli gelistirir
ve saglar.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

izmir’i kalbinde hissetmek ve yasamak icin; yenilenmis mimari tasarimiyla, keyifli ve ferah odalarimizda,
konaklama ayricaligini yasayin. The Yali Konak Hotel de konaklayarak izmir’e hic bu kadar yakin olmadiginizi fark
edeceksiniz. Otelimizin adeta ulasim gerdanligi olan ve hemen yani basindaki ki Karantina tramvay istasyonu, ve otobuUs

duraklarrile izmir’in her yerine sadece bir adim uzaklikta olacaksiniz.

izmir'in en eski ve en biyuk acik pazari olan tarihi Kemeralti ¢arsisina ve sehrin en giizel giin batiminin

yasandigi kordon boyu sahiline, ylirime mesafesi yakinliginda olmasi da ayri bir 6zelligidir.

40 standart, 4 suit odanin yani sira 2 adet 12 kisilik vip ve 40 kisilik kapsamli toplanti salonu, 100 kisilik restaurant
ile misafirlerine hizmet vermektedir.



3. Surdurudlebilirlik Ekibi

(Konaklama tesisinde strdirulebilirk Gzerine galisan birimlerin, yetkilierin bilgileri verilebilir)

Ekip Lideri
Otel Midur

Calisan ve Musteri
Temsilcisi

Kalite Muduri Teknik Hizmetler

SORUMLUSU . . Temsilcisi
HKCSORUMEUSY RESEPSIYON SEFI

Tedarikgi ve Satin alma




Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

(Bu béliimde Cevre Ydnetimi, Atik Yénetimi, Enerji Yonetimi, Yasal Yiikiimliiliiklere Uyum, Su Ve Atiksu Yonetimi, Kimyasal

(Temizlik Malzememeleri/Hijyen Malzemeleri) Yonetimi hakkinda bilgilerin sayisal verilere dayandirilarak hedefler iizerinden

paylasilabilir)
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Revizyon Tarihi:
Hedef Konu Aksiyon Sorumlu Termin Gerceklesme durumu
Yerel tedarikgilerin
Yerel Satinalma oraninin %20 Ekonomi arastlrll.m?su ye.rel sat!.nalma SEVILYI&IT 31.12.2025
arttirlmasi oranini bir dnceki yila gére %20
arttirilmasi iZLEMEDE
Cevreye Duyarli trtinler satin alimini Meveut kullanilan Grnlerin S
%20 artirmak Cevre cevreye duyarli alternatifleri SEVILYIGIT 31.12.2025 _
ile degisimini saglanmasi IZLEMEDE
Buklet malzemelerin(temizlik
Tek kullanimlik plastik kullanimini %20 malze-n'q'el'e.m, pipek, terI|kAva) S
azaltmak Cevre asgar'l olg.u.de. I.<ulan|In:135| icin SEVILYIGIT 31.12.2025
misafiri bilinglendirme
caligmalari iZLEMEDE
Havlu ve garsaflarin misafir
Su tiiketiminin %10 azaltmak Cevre istegiyle degisiminin SEVILYIGIT 31.12.2025
saglanmasi iZLEMEDE
Arizalanan aydinlatmalari led
Enerji tiiketimini %10 azaltmak Cevre enerji tasarruflu triinlerle SEVILYIGIT 31.12.2025
degisiminin saglanmasi iZLEMEDE
Musteri surdurtlebilirlik farkindaligini . musteﬂ dejger!.e?dlrr‘n-e X S
%75 arttrmak Insan anketlerine surdurtlebilirlik SEVILYIGIT 31.12.2025 '
sorularinin eklenmesi IZLEMEDE
1seneiginde ise giris yapan
Galisanlarin strdrilebilirlik . tlim galisanlara S
- L Insan i SEVILYIGIT 31.12.2025
konusunda bilinglenmesini saglamak strduralebilirlik egitimi
vermek iZLEMEDE
yenilenebilir enerji SEVILYIGIT 31.12.2025 A
Karbon ayak izini %20 azaltmak Cevre kaynaklarina agirlik vermek IZLEMEDE
yerel halkin istihdamini SEVILVYIGIT 31.12.2025
Yerel istihdami %60 artirmak insan desteklemek iZLEMEDE
anketlerile personel
memnuniyetini ve sikayetleri SEVILYIGIT 31.12.2025
Personel memnuniyetini %70 artirmak insan 6lgmek iZLEMEDE
anketlerile musteri S
memnuniyetini ve sikayetleri SEVILYIGIT 31.12.2025
Miisteri memnuniyetini %70 artirmak insan 6lgmek iZLEMEDE




4. Personel ve Calisma Hayati

Calisanlarimizin otelimizin i¢ miisterisi oldugunu dolayisiyla bizim igin 6nemli olanin i¢ miisterinin mutlu olmasi ve kaliteli
olmasiyla beraber dis miisterinin de memnun kalmasi anlamina geldigini biliyoruz.

Calisanlarimiza i¢ egitim toplantilari verilerek sahip olduklari isin bilerek ve farkindalgi yiiksek sonuglar elde edilmesini
sagliyoruz.

SYS nde gérev alacak personelin gérev tanimlari asagidaki semada belirtilmistir.

Ekip Lideri
Otel Miduru

o Calisan ve Musteri
Teknik Hizmetler Temsilcisi

SORUMLUSU

Kalite Madurt
HK SORUMLUSU

Tedarikgi ve Satin alma

Temsilcisi

RESEPSiYON SEFi




Belirtilen gérev tanimlari ile personellerimize gerekli egitimler verilerek listlendikleri sorumluluklari farkindalk bilinciyle
yapmalari saglanmstir. Personellerimize siirdiiriilebilirlik ile ilgili online lizerinden paylasilan makale, akademik yazi, gérsel
ve video, turizm bakanlgin yayinladigi bildirimleri takip etmeleri ve degerlendirmeleri igin temkinlerde bulunduk. Béylece
kendilerine atfedilen gérevlerinde yardimci olmalarini ve yeni bir bakis agisi yaratmasini sagladik.

Goérevlendirmede bulundugumuz ¢ogu personel lisans mezunu ve egitimli olmalari ¢calismalarimizi kolaylastirmamizi sagladi.
Yénetim olarak ¢alisanlarimiza ne kadar egitim ve imkan verirseniz bunun karsiligini fazlasiyla alabildigimizi tiim
calisanlarimiza bildiriyoruz.

Isletmememizde ¢alisan tiim personellerimiz yerel ve Ulke vatandasidir. Otelimizin kiiciik ve kapasitesinin az olmasindan
kaynakli fazla departmani bulunmamaktadir.



5. Yapilan Sosyal Calismalar

Yeni acilan bir tesis olmasi nedeniyle su an igin tek tek proje ile baslanilmis olup, ilerleyen siireclerimizde sosyal
stirdiiriilebilirlik kapsaminda sosyal ¢alismalara destek icin tiim kadromuz ile ¢alismalar yapilacaktir.

Yaptigimiz sosyal ¢alismalar;

-YUDOP Dernegi sosyal sorumluluk proje kapsaminda engelli cocuklara tekerlekli sandalyesi etkinligi



6. Kalturel Calismalar

isletmemizin icin de yasadigi bélgenin ve gevrenin kiiltiirel degerlerini kendi icinde yasatmasina 6nem vermektedir.

Bunun igin sehrimizin simgesel ve tanitimina yol agan degerleri otelimizin ¢esitli yerlerinde eski degerlerimizi sergileyerek
yasatmaya ¢alisiyoruz.

-Egenin simgesi olan Boyoz ve Gevrekleri yabanci misafirlerimize agik biife kahvaltimizda yerel lezzetlerimizi tanitiyoruz.
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